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l. OBJETIVO

Establecer los requisitos que cumplen los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC)
acreditados o reconocidos en las Normas DGNTI-COPANIT ISO/IEC 17025 o DGNTI-COPANIT ISO/IEC
17020, para su respectiva identificacién como entidad acreditada o reconocida, en el(los) alcance(s)
(anexos técnicos), otorgado(s) o reconocido(s) por el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA).

1. ALCANCE

Abarca desde la generacién del simbolo de acreditacion, junto con los requisitos establecidos de
cumplimiento obligatorio que son acatados por los Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC) acreditados o reconocidos por el Consejo Nacional de Acreditacién.

La aplicacion del uso correcto del simbolo de acreditacion le corresponde al Organismo de Evaluacion
de la Conformidad (OEC) acreditado o reconocido.

. DESCRIPCION

1. SIMBOLO DE ACREDITACION

1.1 Nosotros como Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), entidad acreditadora de la Republica de
Panamd, tal como consta en la Ley 23 de 15 de julio de 1997, contamos con nuestro logotipo
protegido legalmente dentro del registro de marca de la Direccion General del registro de Propiedad
Intelectual (DIGERPI), publicado en el Boletin Oficial de Propiedad Industrial N°369 del Ministerio de
Comercio e Industrias, el 5 de septiembre de 2019.

1.2 Diferenciamos nuestro logotipo del CNA con el simbolo de acreditacion de los Organismo de
Evaluacion de la Conformidad (OEC) que estén acreditados o reconocidos, con la inclusién del cédigo
de acreditacién o de reconocimiento; en los esquemas de acreditacion que se encuentran vigentes,
en el siguiente cuadro le presentamos ejemplos del simbolo de acreditacién por cada esquema:

Laboratorio de Ensayos Laboratorio de Ensayos Reconocido
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Laboratorio de Calibracion Laboratorio de Calibracion Reconocido

Nota: Cada OEC acreditado o reconocido realiza su simbolo de acreditacion cumpliendo con las
caracteristicas citadas en el siguiente punto.

2. CARACTERISTICAS DEL SIMBOLO DE ACREDITACION

2.1 El simbolo de acreditacion del CNA, cuenta con las siguientes caracteristicas de disefio:

a. Tipografia: Cuenta con fuente de letra Calibri, indicando las palabras Panama, Republica de
Panam3; Consejo Nacional de Acreditacidn, y el cddigo de acreditacion o de reconocimiento
como su identificacién Unica como organismo acreditado o reconocido.

b. Imdgenes: Cuenta con un circulo superiory un circulo inferior con borde de estilo doble linea,
también dentro del circulo inferior cuenta con la siglas “CNA”, que esta disefiada iniciando
con la letra “C” en color rojo, luego pasa a la letra “N” de forma inclinada en su costado
izquierdo y central para dibujar la parte superior de la letra “A” en color azul, y la terminacién
de la letra “A” en color negro. A la vez, cuenta con dos (2) estrellas, una en el lado izquierdo
en color azul y una en el lado derecho en color rojo.

c. Fondo: Su fondo es de color blanco.

d. Combinacion de colores: Se combinan los colores blanco, rojo y azul; representando asi los
colores de la Republica de Panam3; y el color negro para dar formalidad a lo citado dentro
del simbolo de acreditacion.
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2.2 Las dimensiones establecidas en el simbolo de acreditacion varia en la identificacion de la

. Espacio superior (al . .
Tlgcége Fuente Tamafo borde de la letra “A” E;é)fdcéodl(;fz,?::k()a)l
del CNA)
LE Calibri 18 4.5mm 4.5mm
LER Calibri 18 8.9mm 8.9mm
LC Calibri 18 4.5mm 4.5mm
LCR Calibri 18 8.9mm 8.9mm
Ol Calibri 18 4.5mm 4.5mm
OIR Calibri 18 4.5mm 4.5mm

acreditacion (cddigo de acreditacion o codigo de reconocimiento) segun el tipo de esquema del OEC
gue haya sido acreditado (LE, LC, Ol) o reconocido (LER, LCR, OIR), dichas dimensiones se muestran
en el siguiente detalle:

Tipo di batra: Calibr
tamafio: 18 pt

Espacio superior: 4.5mm y Espacio inferior: 4.5mm
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Tipo de betra: C
tamano: 18 pt

Cal
ColRE  pacio: 89 mm

Espacio superior: 8.9mm y Espacio inferior: 8.9mm

3. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD ACREDITADA O RECONOCIDA A TRAVES DEL SIMBOLO DE
ACREDITACION

3.1 EL OEC que se encuentre acreditado o reconocido, ya sea Laboratorio de Ensayos (LE) o
Laboratorio de Calibracién (LC) en la norma DGNTI-COPANIT ISO/IEC 17025, u Organismo de
Inspeccion (Ol) en la norma DGNTI-COPANIT ISO/IEC 17020, se identifica a través de su simbolo de
acreditacion como entidad acreditada o reconocida incluyendo su identificacién Unica (codigo de
acreditacion o cédigo de reconocimiento).

3.2 La codificacién que se utiliza para realizar el codigo de acreditacion o reconocimiento por parte
nosotros, se conforma de dos partes:
a. Laprimera parte es la identificacién del tipo de OEC, a través de sus abreviaturas:

Tipo de OEC Abreviatura
Laboratorio de Ensayos LE
Laboratorio de Calibracién LC
Organismo de Inspeccién Ol
Laboratorio de Ensayos Reconocido LER
Laboratorio de Calibracion Reconocido LCR
Organismo de Inspeccién Reconocido OIR

b. Lasegunda parte, es su niumero de acreditacién o de reconocimiento que se le asigna al OEC
una vez otorgada la acreditacién o reconocimiento respectivamente, a través de una
enumeracién consecutiva dentro de nuestros registros.

Nota: El conoce su cddigo de acreditacion o de reconocimiento, una vez se notifiquen de la resolucion
del otorgamiento de la acreditacion o reconocimiento, y la misma también se coloca en el certificado
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de acreditacion o de reconocimiento de la acreditacion una vez que dicha resolucion haya sido
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Panamd.

4. REQUISITOS DEL USO DEL SIMBOLO DE ACREDITACION POR PARTE DE LOS ORGANISMOS DE
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ACREDITADOS O RECONOCIDOS

4.1 Para el uso correcto del simbolo de acreditacién los OEC acreditados o reconocidos por nosotros
(CNA), deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a. Elsimbolo de acreditacién siempre debe contener el cédigo de acreditacion o el cédigo de
reconocimiento, ya que si no contiene su identificacién estarian utilizando nuestro logotipo
del CNA sin la debida autorizacion.

b. Elsimbolo de acreditacién es el Unico que puede ser utilizado por el OEC una vez acreditado
o reconocido solamente con el nombre o la marca comercial registrada de la entidad legal
gue posee la acreditacion, para demostrar la condicién de entidad acreditada o reconocida
por el CNA y no nuestro logotipo del CNA; es decir que jamas puede ser utilizado por un OEC
solicitante (en proceso de acreditacién inicial).

c. Elsimbolo de acreditacion no debe ser utilizado por un proveedor de servicio externo de un
OEC (contratacion externa) que no esté acreditado por el organismo de acreditacion.

d. El simbolo de acreditacién puede estar en todos los certificados e informes que sean
realizados dentro de la cobertura del alcance de acreditacion detallado en el certificado de
acreditacion y anexos técnicos emitido que le hemos entregado luego de la publicacion de la
resolucion en Gaceta Oficial. Si en dicho certificado e informe, existen aspectos no cubiertos
en el alcance de la acreditacion, y se utiliza el simbolo de acreditacién, el OEC debe hacer
referencia a los pardmetros no cubiertos por la acreditacion o reconocimiento mediante una
marca y/o una nota al pie del documento, para asi no hacer ninguna declaracién engafiosa o
no autorizada respecto a su acreditacién o reconocimiento de la acreditacion.

e. ElIOECacreditado o reconocido, puede colocar su simbolo de acreditacién de forma paralela
al logotipo de su empresa y al costado superior derecho o izquierdo de los informes o
certificados.

f.  El OEC puede utilizar su simbolo de acreditacion para material promocional y no el logotipo
del Consejo Nacional de Acreditacion.

4.2 El OEC puede hacer uso de su simbolo de acreditacién, y no de nuestro logotipo del CNA, para
cualquier referencia de la acreditacién o reproduccién, tomando en cuenta los siguientes puntos:

a. Enproductos que comprende principalmente el papel, el cartdn y ciertos productos de estos
materiales, asi como los articulos de oficina; segun lo dispuesto en la clasificacion Niza N.2 16
del registro de marca de la Direcciéon General del Registro de la Propiedad Industrial.

b. En documentos publicitarios, de gestidn de negocios comerciales; administracién comercial;
trabajos de oficina, ya sean en cualquier medio de difusién, comunicaciones, sitios web,
declaraciones, anuncios o folletos, entre otras; segun lo dispuesto en la clasificacién Niza N.2
35 del registro de marca de la Direccion General del Registro de la Propiedad Industrial.

c. En los informes y/o certificados emitidos por el OEC, comprendiendo principalmente los
servicios prestados en relacion con aspectos tedricos o practicos de sectores de actividades
de alta complejidad; segun lo dispuesto en la clasificacion Niza N.2 42 del registro de marca
de la Direccién General del Registro de la Propiedad Industrial.
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5. RESTRICCIONES DEL USO DEL SIMBOLO DE ACREDITACION

5.1 En ningun caso el OEC acreditado o reconocido estd autorizada a utilizar nuestro logotipo del CNA
en reemplazo de su simbolo de acreditacion.

5.2 En ningun caso el OEC acreditado o reconocido puede hacer uso del simbolo de acreditacion para
temas de educacion, formacion, servicios de entretenimiento, a través de capacitaciones y/o talleres.

Nota: Solo se puede hacer uso de nuestro logotipo del CNA, una vez que haya solicitado su aval de
capacitaciones y que el mismo le haya sido aprobado por la Secretaria Técnica del CNA.

5.3 EI OEC acreditado o reconocido no puede colocar por si solo el simbolo de acreditacién o utilizarlo
de manera que dé a entender que el OEC ha sido acreditado o reconocido para un producto, proceso
o servicio; el mismo sélo puede usar su simbolo de acreditacién y sus declaraciones de condiciéon de
acreditado o reconocido para las actividades especificas cubiertas en el anexo técnico del certificado
de acreditacion o certificado de reconocimiento emitido por el CNA.

5.4 El OEC acreditado o reconocido no puede utilizar su simbolo de acreditacion con marcas
combinadas, por motivo de que nosotros como CNA no hemos adquirido el derecho de uso de las
marcas de ILAC, IAF e IAAC en los certificados y alcances de acreditacion.

Nota: Los OEC que son reconocidos, si el Organismo de Acreditacion que lo ha acreditado es miembro
signatario de los acuerdos MRA o MLA, pueden utilizar el uso combinado de marcas siguiendo los
reglamentos, politicas y/o procedimientos de su Organismo de Acreditacion de origen, especificando
que es por parte de ellos y no de nosotros como CNA.

5.5 Los OEC que cuenten con su acreditacidén o reconocimiento cancelada o suspendida no pueden
utilizar su simbolo de acreditacion y deben comunicarles la situacién actual de su acreditacion a los
clientes sin demora alguna.

5.6 Los simbolos de acreditacion no deben colocarse en productos o items que hayan sido sujetos a
la evaluacion de la conformidad (incluyendo las etiquetas de calibracién e inspeccién).

6. DISPOSICIONES LEGALES

6.1 EI OEC acreditado, puede hacer uso de su simbolo de acreditacion una vez que el representante
legal se haya notificado de la resolucién del otorgamiento de la acreditacidn o reconocimiento y haya
firmado el contrato de acreditacion.

6.2 Si se llega a dar el caso de una suspensién o revocacion de la acreditaciéon o reconocimiento de
un OEC, el OEC debe dar cumplimiento al Decreto Ejecutivo No.55 de 6 de Julio de 2006, en el articulo
38, donde cita que el CNA impone las sanciones de acuerdo con lo establecido en el articulo 111 del
Titulo Il de la Ley 23 de 15 de julio de 1997, en el paragrafo que reglamenta la prohibicion de ejercer
las actividades que se hubiesen autorizado y de hacer cualquier tipo de alusién a la acreditacion, asi
como utilizar cualquier tipo de informacién, logotipo o simbolo pertinente a la acreditacion, hasta

CNA-PO-05: Politica del Uso del Simbolo de Acreditacion y de sus Declaraciones Pagina 8 de 9



UNIDAD TECNICA DE ACREDITACION Cédigo:  CNA-PO-05
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION Revision: 01
POLITICA DEL USO DEL SIMBOLO DE ACREDITACION Fecha: Octubre 2021

gue se cumpla con los requisitos u obligaciones respectivas; esto también se aplica para tratar las
declaraciones incorrectas o no autorizadas de la condicién de acreditado, o el uso engafioso o no
autorizado del simbolo de acreditacién y/o logotipo del CNA.

6.3 De no dar cumplimiento con el uso correcto de su simbolo de acreditacion o utilizar el logotipo
del CNA sin la autorizacion correspondiente, luego de que realicemos las investigaciones previas, el
expediente del OEC es presentado ante las autoridades del Comité Técnico de Acreditacion, para que
emitan una recomendacion al Pleno del CNA.

Nota: La recomendacion puede incluir las solicitudes de accion correctiva, suspender o retirar la
acreditacion o reconocimiento, la publicacion de la transgresion y, si fuera necesario la toma de
acciones legales contra el organismo de evaluacion de la conformidad.

V. REVISIONES

El CNA considera conveniente que la politica anteriormente sefialada necesita ser revisada conforme
su aplicacion y a medida que surjan adecuaciones o actualizaciones internacionales afines, tales como
las declaraciones conjuntas de la ISO e ILAC.

- Historial de Cambios
Fecha Version Historial de Cambios
Enero, 2021 00 - Creacién del documento.

- Se modifico el punto 1.1.

- Se modifico el punto 4.1; donde se modific el literal
b., y se agrego el literal c.

- Se modificd el punto 5.; donde se agregé el numeral
5.6.

- Se modificd el punto 6. En los numerales 6.2 y 6.3

Octubre, 2021 01
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